
A Estrela do Vale tem como compromisso:

• Oferecer serviços com qualidade e no prazo solicitado;

• Buscar melhoria contínua do Sistema de Gestão da Qualidade de 
modo a satisfazer os requisitos dos clientes aplicáveis aos negócios e 
as partes interessadas;

• Monitorar o atendimento desta política através dos objetivos da 
qualidade.
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